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,Businesstelefon” fiir die Terminplanung

Online-Angebot von ,Der Thunker” verspricht Vorteile fur Arztp

BONN. Das Telefon in der
Praxis klingell, das Wartezim
mer is1 voll, und die Arzthelfe-
rinnen sind pausenlos damit
beschiftigt Termine zu verain-
baren oder zu dndern - das ist
der Alltag in vielen Praxen von
Allgemsin- und Fachérzten in
Deutschland Was in Kachbar-
staaten wie Frankreich giingig
ist — dass die telefonische Er-
reichbarksit oder die Termin-
vorgabe von externen Firmen
wahrgenommen werden -, soll
nun  auch o Dewlschlamnd
funkttonieren

Komplette Verwaltung

Businesstelefon de®, gin
Cnline-Produkt des Bonner
Biire- und  Telefonservices
e Thunker”, bietet nach
Flrmenangaben als L erster
professioneller Service”  zu-
sammen mit Fachfirmen aus
dem EDV-Bereich die komplet-
te Terminvergabe und -ver-
waltung iiber Internet und Te-
lefon an.

Und das ist das Prinzip: Die
Pationten rufen die Nummer
ihrer Praxis an, das Gesprich
wird aufl den Telefonservice
umgeleitet, und dort werden
die Termine im Cmline-Kalen-
der eingegeban oder bei Be-
darf verindart. Durch eine In-

raxen und i

Die Sprechstundenhilfe am Telefon: Diese Arbeit will das Businesstelefon” der Ferma Thinker® Obernehmen, Das Unternehmen verspricht
Viorteile for Arzte und Patienten gleichermafen

ternet-Anbindung selen Praxis
und Telefonservice immer suf
ginem Stand - auch bei kurz-
fristigen Anderungen zum

Beispiel wegen Notfillen
Erginzend daru hieten im-

mer mehr Arzte an, einen Ter-

min in einem Onlins-Kalen-

der suf deren Imternstseite
guszusuchen und zu buchen.
Anch diese Daten kiinnten mit
dem Telefonservice durch die

Internetverbindung in Echt-
zeit abgeglichen werden.

Die Vorteile: Die Terminver-
gabe werde einfacher, schnsl-

hre Patienten

ler und die Arzthelforinnen
kinnten sich lhren elgentli
chen Aufgaben widmen Den
Telefonservice  gibt &5 laut
Jhiinker® ab 50 Euro pro Wa-
che inklusive aller singehen-
den Anrufe. Fir vereinbarte
Termine werden jewsils £l
Cant fillig. «s kinnten aber
auch Pauschalen vereinbart
werden, zum Heispiel wenn
der Kalender online und aus-
schliefilich dber Buginess
telefon de gefihrt werde
Diesen Kosten stehen nach
Anbieter-Angaben  je nach
Crife der Arziprazis Ein-
sparméglichkeiten von mehre-
ren Tausend Euro pro Jahr ge-
genilber, weil sich die Mitar-
beiter auf medirinische Auf-
guben konzentrieren kinnten
Auch fir die Patienten habe
das Online-Svstem  Voreeile
Sle kénnten sich rund um die
Uhr online aus dem Kalender
der Arztpraxis einen Termin
aussuchen, der thnen persin-
lich am besten passt. Auf
Wunsch erhislten sie iiber den
Telefonservice sine Terminbs-
stafigung oder eine Erinne-
rung per E-Mail oder SMS.
Der Bonner Biroservice
JDer Thiteker® geht nach eige
nen Angaben schon heute fir
mehr als 100 Firmen, Yerban-
de und Arztpraxen ans Tele

[ www businesstetetan de.



