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Firmenjubilaum _

25 Jahre ,Der Thiinker"

BREITES
SERVICE-PORTFOLIO VON
TELEFON BIS PosT

Einer der gréBten Biiro- und Telefonser-
vice der Region feiert in diesem Jahr sein
25-jdhriges Bestehen. Im Griindungsjahr
1985 residierte am Bundeskanzlerplatz,
wo der Biiroservice im Bonn-Center sei-
nen Sitz hat, tatsichlich noch ein Kanz-
ler, und der hieB seit gerade einmal drei
Jahren Helmut Kohl. Wer es sich leisten
konnte, wechselte von der Wahlscheibe
auf ein Tastentelefon, Faxe und Fern-
schreiber gab es nur in den Ministerien
und ausgewidhlten Unternehmen - und
bei Der Thiinker im Bonn-Center. An-
fangs lief das von Marie-Luise Giinther
gegriindete Unternehmen unter dem
Namen Die Giinther. Sie hatte das Sys-
tem eines externen Biiroservices aus
den USA libernommen und 1985 in Bonn
etabliert. Die Bereiche Telefon und EDV
wurden von dem IBM-Mitarbeiter Wil-
fried Thiinker betreut, der spiter den
Betrieb libernahm und unter seinem Na-
men zum nach eigenen Angaben grdB-
ten Biroservice der Region ausbaute.

Rund 100 Kunden werden heute

betreut. Fiir sie nehmen
die finf Mitarbeiterin-
nen Anrufe entgegen und
vereinbaren Termine, sie
vermieten Biiros und Kon-
ferenzraume, schalten
Videokonferenzen, lber-
nehmen Sekretariatsarbei-
ten und fertigen Uberset-
zungen in fiinf Sprachen
an. Vor allem bei kleineren
Firmen und Freiberuflern
ist der Postservice beliebt.
So kann die représentative
Anschrift genutzt, und nur
bei Bedarf ein Biiro fiir ei-
nen Termin angemietet werden.

Dieses breite Service-Portfolio hat Der
Thiinker Krisen und Wirtschaftsflauten in
25 lahren gut liberstehen lassen. ,Dafiir
haben wir uns manches Mal auf die Hin-
terbeine stellen miissen®, gibt Wilfried
Thiinker zu. Um im Markt bestehen zu
kénnen, beobachtet er genau aktuelle Ent-
wicklungen und Bediirfnisse. Seine |dee
einen Telefonservice gezielt fiir Arztpraxen
anzubieten, habe ihm bundesweit groBen
Erfolg beschert. Den Markt stets im Blick,
konzentriert man sich aktuell auf ein An-
gebot fiir Anwilte, Notare, Steuerberater
und andere Rechtsberufe. Bei Telefonaten

mit Arzten und An-
wilten geht es oft
auch um sensible
Daten. Um diese
vor dem Zugriff un-
befugter Dritter zu
schiitzen, investiert
Thiinker  regelmi-
Big in die Technik.
Ein absolutes Muss,
das in der Branche
jedoch nicht selbst-
verstandlich sei.
.Das klingt banal,
aber die bekannt ge-
wordenen Beispiele
zeigen uns, dass Privatieute und Konzer-
ne die Gefahren des Datenmisshrauchs
oft unterschitzen®, so Thiinker.

Der Biiroservice war das erste Un-
ternehmen der Region, das Videokonfe-
renzen fiir Privat- und Geschéftskunden
anbot. ,Eine junge Frau hatte hier ein
Bewerbungsgesprach bei einer Firma in
London®, erzdhlt Wilfried Thiinker. ,Sie
hat den Job dann auch bekommen, da
haben wir uns alle mitgefreut.”
www.buero-bonn.de
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