Fiir fast 100 Firmen
geht der Biiroservice
ans Telefon

Der Telefonservice SommcrzcitislUrlaubszeit:
iibernimmt den auch in vielen Betrieben.
Empfang. Doch nicht immer zur Freu-

de der eigenen Kunden, die

wihlen sich nédmlich in den

kommenden Wochen die Finger wund

oder bekommen oft nur iiberlastete
Anrufbeantworter an die Strippe. Dass

damit selbst im Konjunkturhoch kein
Geschiift zu machen ist, ist jedem klar.

. ~ Aber wie konnen Unternehmer
DE HUNKER und Beschiiftigte Erholung finden,
wenn gleichzeitig der Telefonempfang

besetzt bleiben soll?

Einfache, professionelle Losung
DieLasungisteinfach,schliefSlichwerben
immer mehr Telefonservices mit Urlaubs-
Angeboten. Schon ab 50 Euro pro Woche
nimmt ein Team geschulter Sekretérinnen
jeden Anrufentgegen — einfach durch Ruf-
Weiterschaltung, ohne dass die bisherige
Telefonnummer geindert werden muss.
Wilfried Thiinker, Inhaber des grof3-
ten Bonner Biiro- und Telefonservice
DER THUNKER, betont: ,Heute kann
es sich niemand mehr leisten, den An-
rufbeantworter einzuschalten und in
die Sonne zu fliegen* Ein Telefonservice
hingegen garantiert, dass
withrend der normalen
Geschiftszeiten jedes
Telefonat angenommen
wird. ,Die Kosten dafiir
rechnensichbereits beim
ersten Anruf — wenn ein
Auftrag eingeht oder
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ein bestehender Kunde zufrieden seine
Wiinsche duflern kann.*

Visitenkarte des Unternehmes

Vorallem kleinere Unternehmen und
Freiberufler unterschitzen oft die Bedeu-
tung eines effektiven Telefonempfangs.
Der ehemalige IBM-Stratege Thiinker
gibt zu bedenken: ,Die Telefonzentrale
istdie Visitenkarte eines Unternehmens:
Wer hier in einer Warteschleife hingen
bleibt, entscheidet sich schnell fir die
Konkurrenz.

Damit wihrend der Ferienzeit alles
seinen richtigen Gang geht, wird fiir
jede Firma der individuelle Bedarf ge-
klart. ,Auf Wunsch bearbeiten wir auch
die eingehende Post oder verwalten
Thre Kalender®, erklirt Thiinker. Einige
Arztpraxen lassen bereits {iber den Te-
lefonservice Patiententermine fiir die
Zeit nach den Sommerferien vereinba-
ren. Insgesamt geht DER THUNKER
fiir fast 100 Unternehmen ans Telefon
— damit das Geschiift nach dem Urlaub
mindestens genauso erfolgreich ist wie
vor dem Urlaub. 4
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